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arrive

Verkehrsprobleme gemeinsam losen ....

arrive
Angebote fiir eine mobile Region
Projektstart: 1. Juni 2005 @ Landeshauntstam
.. Minchen
Lanzelt. 3,5 Jahre s Ty, traﬁ‘lc mobll|1:)|r logistics.
Investition: 6,5 Mio. € ) <o () s ﬁ
Partner: 8 m MV
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Ubersicht; siehe auch: www.arrive.de

arrive Arbeitshereiche und Pakete

Qualitatssicherung im Yerkehrsmanagement (EMW)

Strategien von
Verkehrsplanung und
Betrieb (PLR)

Verkehrsentwicklungs-
planung und Regional-
entwickiung (PLRD

mMultimodales Mach-
frage- und Reisezeit
madell (PLRE)

Anwendungsheispiele
kaoperative Verkehrs-
entwicklungsplanung
{(PLR)

Stratenisches YWer-
kehrsmanagement
(KNVR)

mMultimodales Storfall-
management (B

Varkehrslage (BMW

O

o

02

03

Operative
Verkehrssteuerung
(KVH)

Dynamisierung
Griner Wellen (VR

Lokales Yerkehrs-
management
{Siemens)

Yerkehrsadaptive
Steuerung in Umland-
gemeinden (B

Entwickliung und Erprabung van Werfahren und Instrumenten (B
@22 Zentrale Systeme (VR

| Multimodale S
Verkehrsinformation
(M)
11 Fahrgastinformation 51
(W)
111 Informationsbedarf
{Mh 3 511
112 Erweiterung und
Cwnamisierung EFA
(W) 512
12 Dwnamische P+R Zigl-
fihrung, Information
und Angehote (BhiYY)
52
13 Multimodales Makbili-
tatsmanagement
{5
53
54
Q
@1 Integriertes Qualititssicherungskanzept (B
G2
@21 Datenerfassung (ABDS)
@23 Verkehrssteuerung (BIMAY

@24 Verkehrsinformation (BIMWY

G Grundlagen von Yerkehrsentwicklungsplanung und VYerkehrsmanagement (PTV)

G1

Digitaler kartographizcher Dienst (PTV)

G2 Integriete Datenplatiform (PTY)
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Arbeitsbereich | — Multimodale Verkehrsinformation arr-i"ve

| Mulkimodale
Yerkehrsinformation

(M)

1 Fahrgastinformation
(R

11 Infarmationsbedart
()

12 Erweiterung und
Dynamisierung EFA

(R

|2 Dynamische P+R fiel-
fihrung, Infarmation
und Angehote (B

I3 Multimodales Mohili-
tatsmanagement
(Y
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Arbeitspaket | 11 - Informationsbedarf

VerhaltnismaRig neue Moglichkeiten der Informationsbereitstellung bieten das Internet sowie Handy und PDA. Der Vorteil
von Handy und PDA ist, dass es sich um ,mobile” Informationsmedien handelt, die der Fahrgast immer dabei hat.
In der Untersuchung wird ermittelt,

welche Informationen von den Fahrgasten zu bestimmten Zeitpunkten,

also z.B. zur Planung der Fahrt, beim Umsteigen etc. bendtigt werden und

welche Medien von den Fahrgasten genutzt und gewiinscht werden,

um diese Informationen zu erhalten.

Auch Starken und Schwachen des aktuellen Informationsangebotes werden untersucht. Ein Schwerpunkt liegt auf der

Informationsbereitstellung durch neue elektronische Medien. Hierdurch kann abgeschatzt werden, ob diese Medien mittel-
oder langfristig geeignet sind, das ,traditionelle Informationsmaterial abzulésen.
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Arbeitspaket | 11 - Projektstand
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Ergebnis Termin
Ergebnisse der telefonischen Befragung (n > 1.000 13.07.2005
Befragte) als SPSS-Datensatz liegen vor

Abschluss der Feldphase der Beobachtungen (n=60) 31.07.2005
Abschluss der drei Gruppendiskussionen bis Ende Juli 31.07.2005
Entwurf und Abstimmung des Ergebnisberichtes 30.09.2005
Erstellung und Vorlage der Endversion des Berichtes 31.10.2005
Freigabe des Berichtes 20.01.2006
Pressekonferenz 01.05 2006

Arbeitsbereich | | Zwischenstand | Stand 10/06



Arbeitspaket | 11 — Auszug Ergebnisse

arrive

Das Informationsbediirfnis der OPNV-Nutzer ist hoch

- 77% der Fahrgaste informieren sich immer/manchmal vor Fahrtantritt

- 56% der Fahrgaste informieren sich immer/manchmal wahrend der Fahrt

- Der Anteil der Fahrgaste, die sich immer/manchmal vor Fahrtantritt
informieren ist im Umland hoher als in der Stadt Muinchen

Quelle: MVG/Informationsnutzung beim Fahren mit
offentlichen Verkehrsmitteln im MVV-Gebiet
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Arbeitspaket | 11 — Auszug Ergebnisse
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Informationsmedien haben unterschiedlichen Bekanntheitsgrad

- Informationsmedien, die an Haltestellen / in Fahrzeugen angeboten
werden, sind deutlich bekannter (diese Medien kennen zwischen 78%
bis 98% der Fahrgaste, die sich zumindest ab und zu informieren)

- Neue elektronische Medien (z. B. Informationen im Internet oder fur
Handy / Palm) sind noch weniger bekannt (zwischen 10% bis 48% der
Fahrgaste kennen diese Medien).

- Die Informationsbereitstellung durch elektronische Medien wie Internet
und Handy wird von jungen Leuten und Mannern haufiger genutzt.

Quelle: MVG/Informationsnutzung beim Fahren mit
offentlichen Verkehrsmitteln im MVV-Gebiet
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Arbeitspaket | 11 - Auszug Ergebnisse 4
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Bedeutung/Zufriedenheit mit vorhandenen Informationsmedien

- (Ausgedruckte) Plane zum Mitnehmen haben einen hohen Stellenwert,
um sich iiber / bei OPNV-Fahrten zu informieren.

- Fur hohe Anteile der Fahrgaste sind die Fahrplanaushange, das
Fahrplanbuch, die Minifahrplane und das Internet die wichtigsten
Informationsmedien.

- Die Zufriedenheit mit den OPNV-Informationen ist insgesamt hoch, mit
den meisten Medien sind zwischen 80% und 90% der Nutzer (sehr)
zufrieden.

- Ausnahmen bilden die Tarifinformationen, die telefonische Hotline
sowie die Auskunft uber Handy/Palm.

Quelle: MVG/Informationsnutzung beim Fahren mit
offentlichen Verkehrsmitteln im MVV-Gebiet
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Arbeitspaket | 11 - Auszug Ergebnisse
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Interesse/Nutzungsabsicht neuer Informationskanale

- Interesse an Informationsbereitstellung uber Internet, Handy, Palm etc.
eher bei Mannern, Berufstatigen und Studenten vorhanden. Bei
Rentnern besteht geringes Interesse.

- Nutzungsabsicht neuer elektronischer Informationskanale ist insgesamt
eher gering (<50% der Fahrgaste melden Interesse an).

- Das Angebot von neuen Informationsmedien darf nicht zu Mehrkosten
fur die Verkehrsmittelnutzung fiihren.

- 23% der Befragten gesamt (aktuelle OPNV-Nutzer und Nicht-Nutzer)
wiirden haufiger mit dem OPNV fahren, wenn die Fahrgastinformation
verbessert werden wiurde.

Quelle: MVG/Informationsnutzung beim Fahren mit
offentlichen Verkehrsmitteln im MVV-Gebiet
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Arbeitspaket | 11 - Auszug Ergebnisse
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Interesse/Nutzungsabsicht P+R Kunden

- Rund jedem Zweiten sind keine P+R Informationsangebote bekannt

- Den hochsten Bekanntheitsgrad haben P+R-Schilder und Wegweiser vor
Ort. Eher unbekannt sind Internetangebote

- Rund die Halfte der Befragten wiinscht sich zusatzliche
Informationsangebote, wobei die Vorstellungen aber nicht konkretisiert
werden konnen.

- Das Navigationssystem als P+R Informationsquelle erfahrt hohen
Zuspruch

- Dagegen zeichnet sich bei der Nutzungsabsicht von derartigen
Informationsangeboten liber Handy und Palm eine relativ starke
Zuruckhaltung ab, sowohl bei den derzeitigen P+R-Kunden als auch bei
den Nichtnutzern

Quelle: BMWI/Informationsnutzung von P+R @
Nutzern im MVV-Gebiet ,_®_,
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112 Erweiterung Elektronische Fahrplanauskunft (EFA) arrlve

Verbesserung der Umsteigeinformationen durch Entwicklung eines
Indoor-Routings fur die Elektronische Fahrplanauskunft (EFA) des MVV:

Fahrt @
Abfahrtszeit: & Iﬁ E o Datum IE lﬁ E’
Ankunftszeit: (TTIMRT}
Start @
Fr die Eingabe "Manchen" reicht ein "m".
Stadt/ort [Miinchen S]
Haltestelle: StraBeMausnr. *  wichtige Punkte ® FahrtaPSkunft incl. Fuuweg und
IBaaderstr. 5 UmStelgeweg
. 10:24  ab Baaderstrafie 5 ()] ca. 4 Minuten
Ziel @ 10:28  anlsartar @ Mg m £a. 0,3 km
Fir die Eingabe "Minchen" reicht ein "m".
Stadt/Ort |M'u‘nchen S] % ca. 2 Minuten
3 :
Haltestelle: '  StraBeMausnr. ©  wichtige Punkte © ® g
[Vaenplad 1030 ablsartor @ "4 5-Bahn 57
10:32  anMarienplatz m mw Wolfratzhausen
Fahrtanfrage von der Adresse ‘l’
Baaderstr. 5 nach Marienplatz
Haltestellenplan

MVV-Homepage: www.mvv-muenchen.de
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112 Erweiterung Elektronische Fahrplanauskunft (EFA)
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EFA-Haltestellenplan: FuBgéngerrouting
Miinchen, Baaderstr. 5 zur Haltestelle Isartor

e
";"."-'I'EE":"E"l =

Y
ﬁl _g ¢ 53@&.

Problemdarstellung

Die EFA-Haltestellenplane geben nur
Informationen Uber das oberirdische
FuRwegerouting und die Lage der Zugange der
Haltestellen.

Mit Eintritt in das Umsteigebauwerk wird die
Informationsbereitstellung nur noch auf eine
gestrichelte Luftlinie reduziert.

Es fehlen wichtige Umsteigeinformationen, was
gerade fur Ortsfremde oder mobilitats-

eingeschrankte Fahrgaste unverzichtbar ist.

m= g,
A
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112 Erweiterung Elektronische Fahrplanauskunft (EFA) arnve

Losungsansatz
Entwicklung eines Indoor-Routings mittels Integration von Detailkarten

Geplant: genaue Abbildung der Wege auch tber die verschiedenen Stockwerke eines Umsteigebauwerkes
incl. Name der Ein-/Ausgange, Darstellung der Bahnhofsausstattung (WC, Fahrkartenautomat, Telefon, usw.)

Umsetzungsentwurf:
~Weg von Adresse Baaderstr. 5 nach Umstiegshaltestelle Isartor, S-Bahn*

P

- Ziel: Hilfsmittel, zur einfacheren Nutzung des OV gerade fiir
Mobilitatseingeschrankte oder Ortsfremde
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Arbeitspaket | 12 - Projektstand

Verbesserte Zugangs-/Umsteigeinformation:

Organisation der Kartengrundlagen 28.02.2006
Konzepterstellung 31.05.2006
Erfassung der Haltestellen 30.11.2006
Umsetzung des Dienstes 28.02.2007
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Arbeitspaket | 2 — P+R

=

Minchen = {2} dber
%] Frotimaning-50a @

Grofhadern '
(Klinikum)

MESSE /ICW Ober
£ moniiiinims

Das vorhandene P+R Angebot ist nicht flachendeckend, mit unterschiedlichen Kapazitaten und Qualitaten im Ballungsraum
ausgepragt. Zielnahe Parkierungsanlagen sind liberlastet, im Zulauf entferntere Anlagen mit guter OPNV-Verbindung sind noch
aufnahmefahig.

Losungsansatz und Projektbeschreibung

Zur Entschéarfung werden folgende Problematiken bearbeitet

«die effiziente strategische Nutzung der vorhandenen P+R-Kapazitaten als Schnittstelle zum OV,

«die dynamische Zielfiihrung des Parksuchverkehrs in Abhéngigkeit von Auslastung der P+R Anlagen, OPNV Verfuigbarkeit und der
Verkehrslage.

Dynamische P+R-Zielfiihrung im Zulauf

Dynamische Ontrip-Information fir Verkehrsteilnehmer tber derzeitig glinstige P+R Angebote fir definierte Ziele im Zulauf sollen zur
Verfligung gestellt werden. Um die Akzeptanz zu steigern, ist eine glaubwirdige, aktuelle und zielbezogene Information bereits auf
den Einfallstral3en erforderlich.

Dynamische P+R-Informationen und Zielfiilhrung

In 12 wird die Bereitstellung von Belegungsprognosen fiir die Reiseplanung, sowie wenn mdglich aktueller dynamische P+R-
Informationen (Echzeitdaten) fir Fahrgaste und externe Dienstleister ("Dritte") angestrebt. Die Informationen werden im Rahmen des
Arbeitspaketes 112 in der elektronischen Fahrplanauskunft der MVV EFA und fir Schnittstellen zur weiteren Nutzung der Daten zur
Verfugung stehen.
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Arbeitspaket | 2 — P+R
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Derzeit: Verlinkung auf die ADAC-Parkinfo-Seite

» Teodvarsen
+ EFA fr Sehbshunclerts.

Mome | Preses | FAQ | Jbs | Lrke | Newsefler | Woniwd E=EIII=m .

g l PUMA Create m
dor ey Dufl fie sle und ihn "

G} Heme » Wakehs > Pakinte-Sencs * Susharaabny * Minchan PeR Fistenied West

_— SEER OE EOD
P+R Firstenried-West ; X

ARcIre Menoder Stralo
81475 Minchen

Bausrt: P & R, Tt garnge Offene Flachs
2ul Fahroeughthe max 2.1m

. PR Park & Rafe Gl
T EA [mimlnin]e]
i “’. Lol ] I

£ 8 & B 10 11 12 93 W 15 16 17 18 9.0 2 1

Frauenparkplaize vorhanden
bt Berindertenptitze vorhanden
AnzshiParpitize o0
2 EFA 1 Sohe am 10,1008 um P Tadcs
Oftrungezeden Morteg-Sonntag 4:30-3 00 Uk
Preig & 050 10r 1 Tag o R, A
7 MOnzan, Schei 0 m (=) MAPEGUIDE S
Sicherhet Schrorke
e
* Anz frals Padplitz = glaichbleiband Lizenztestmmunger - map&guide
+ tallend *
+ Haigand
*= Varglelehsprais tr die eme Stunde Paan. |Foute barschnan + |
Ale Angaben shne Gewdhe paibartabet rrit carn SFfentl Narwariaty | ¢
Bl Feagan wandan 2ie sich bith an: parkinfo@edac de
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Arbeitspaket | 2 — P+R "‘!
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Geplant: Direkte Einbettung der freien Stellplatze und Ableitung der
Belegungsprognose aus den Ganglinien der zuruckliegenden Tage

Home »» Fahegastinformation » MVV-Netz » Netzpline » ParkaRide » e _
Start
1,.5%

2. |Hattestelle ¥
Verkehrsmitel Steliplatze (gesamt) 256 Bahnsteig- Behinderten- Frauen- ;mwmam
Hotzpiine Tietgarage Am Holierbusch 256 (Roll-)Treppe, 7 24 Ziel
L 1. [Stact/Ort
il Hostenpflichtia Tageskarte: Monatskarte: 10er-Karte: 1.4’”',', E
;\:-Vm 100€ 1500 € 8-€ < =
= 3, [Name der Hatestele
Néhere Zu Preigen Sie aut den - .
MYV-Verkehrsfinienplan Selen der » P4R Park & Ride ikt
Regen - T [rovmiszst =]
Tt T | . | | | | | ——_—
Barrieratrei Stack Uhrzet 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 = =]
i 12 &
Barrierefrel Region » Legende ] + suchen
ERkane | Aktuelle B:hw&m 10.02.2006 um 13:42 Uhr: noch 94 Plitze frei, Tendenz = I(mnnula- m_-enlnin}] » Erwederte Optionen
Nachtiinisn - » Meine Fahrplanauskunft
blau: frei editierbar eingebettete Inhalte Link PR b e
Schienenanbindung U1] - Otympia + EFA fiir Sehbehinderte
TTa—— [
Kiask, WC 3 =
Ticketinformation
Fahrplanangsbot zu desem Zum > Aushangtshrplan ﬁ*___*:] enSe v|Do
Fahrpreise Ei Str Piane
Zur Innenstadt Manchen 1 Zone 2 Streifen’ Innenraum Ringe 1-2 :
* Gunstigster Bartarif bei Hin- und Rickfahrt an einem Tag iBIla Se j‘ e
Servicefinder
lmwuhlmsoe vlmn_
» Neu in Minchen
» Tourist in Minchen
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