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1. Rahmenbedingungen und Einbindung in andere Aktivitaten
2. Ablauf Dialogmarketingkampagne Neuburgerpaket

3. Materialien

4. Erkenntnisse und Ergebnisse

5. Empfehlungen und Ausblick
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ull-B Projektrahmen @ MVc

/ Ziel MVG: Kundenbindung und Neukundengewinnung.
arrive Steigerung der Einnahmen.

LHM: Veranderung des modal Split zugunsten des
Umweltverbunds. Test fur
Stadtratsbeschlussempfehlung.

Projektstart Marz 2005

Kampagne Okt. 2005 bis Feb. 2006

Evaluation Marz 2006 bis Juni 2006

Zielgruppe (Pilot) 5.000 Haushalte

Dialogmarketing omniphon GmbH (Leipzig)
Wirkungsmessung Prof. Bamberg (Universitat Gielden) und

stadt + plan (Minchen)
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ul1-B Grundgedanken @ MVc

Intention: Beeinflussung des Verkehrsverhaltens:
Reduzierung der Fahrten im MIV und
arrive Erhohung des Anteils am Modal Split des
Umweltverbundes.
Ansatz: Aktive Unterbreitung eines Informations- und

Beratungsangebotes, insbesondere Uber die
Verkehrsmittel des Umweltverbunds.

Zielgruppe: Neumunchner: Neuburger befinden sich in
einer Umbruchsituation und organisieren ihren
Alltag neu. In diesem Orientierungsprozess
treffen Mallnahmen von Information und
Beratung auf besonders fruchtbaren Boden.

Hauptakteure: LH Minchen und die Manchner
Verkehrsgesellschaft mbH (MVG).

arrive-Partner: MVV GmbH, BMW AG.

Sonst. Partner: Einbindung zahlreicher Partner durch “stadtische
Projektgruppe Neuburger” gegeben.
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ulI-8 Um- und Zuzugler 2003 ‘Mva

arrive  Rahmendaten Stadtgebiet Munchen (gerundet)

(Haupt- und Nebenwohnsitz)

Zuzuge von auBerhalb 85.000

davon deutsche Zuzugler 45.000
Umazigler innerhalb Munchens 120.000

Zu- und Umzugler insg. 205.000
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arrive

Rahmenbedingungen und Einbindung in andere Aktivitaten
Ablauf Dialogmarketingkampagne Neublirgerpaket
Materialien

Erkenntnisse und Ergebnisse

Empfehlungen und Ausblick

ok oebh-=
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ul-pStellen Sie sich vor, sie sind neu in der Stadt ... ‘MVG

ot
700
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ul1- B Projektdesign | @ MVc

1. Schritt IVIZ.t.Schtr'itt
otivation
arrive Erstaussendung - -
' Mobilitatsbroschure
= Offentliche
+ Verkehrsmittel

_ = Rad & Ful}

= Auto

= Fernverkehr

= Gesundheit, Motivations-
Umwelt und Kosten anruf:
- ~ Neubdurger,
~ die
Bestellmdglichkeiten fur Servicekarte
standardisiertes und nicht zuruck-
individuelles Infomaterial + geschickt
Testticket ) haben.
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ul1-8 Projektdesign Il @ MVG

3. Schritt 4. Schritt 5. Schritt 6. Schritt
arrive Aussendung Vertiefung Aussendung [Beratungsgesprach

= DI — DI (g\;

=

§

Zusendung Testticketnutzer + Abo
des schriftlich nach Ablauf der
oder Testticketphase:
telefonisch Zufriedenheit?
angeforderten | Winsche? Zusendung
Infomaterials + | Anregungen? Infomaterial
ggf. Testticket | Haufigere und ggf.
in Nutzung des OV Abovertrag
Hangedisplay vorstellbar?

Weiteres

Infomaterial?
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ul-3-" Ein neuer Kunde ... ‘MIIG

arrive
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arrive

Rahmenbedingungen und Einbindung in andere Aktivitaten
Ablauf Dialogmarketingkampagne Neuburgerpaket
Materialien

Erkenntnisse und Ergebnisse

Empfehlungen und Ausblick

o bk wbdh-=
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Ringbuch

arrive




ul1-M Anschreiben

L ]
W Landeshauptstadt Wichtige Rufnummern
Minchen

minchen )
Gsclherd wobil. #
‘MVG

#1863 44

arrive

Minchrer Verkntragessiisshat mbi
Emmy-Sicathar Sirae

MV By et Sirmeun . 1557 W BT Mbinchon
An

Familie Mustermann AT
Musterstr. 15

80000 Minchen

Minchen — Gscheid mohbill

o8 2011090

Liebe Neubirgerin, lieber Neubiirger

Sie haben in den letzten Tagen Ihren Wohnsitz in der bayerischen Landeshauptstact neu angemeldet. Herzlich
willkommen!

Wir wollen, dass Sie sichin Miinchen wohl fiihlen. Und wohl fiihlen bedeutet auch: entspannt und be-quem in der
Stadt unterwags sein. Deshaly senden vir Inon beiiegendss Informationspaket, Es wurde fir Sie m Aufirag der

Miinchner MVG) in mit der Minchen erstellt.
Darin enthalten sind wertvolle Informationen und Tipps, wie Sie in Minchen einfach, beguem und schnell von A
nam B kommen. Zuséitzlich finden Sie F 2u den Themen it, Kosten und
Um,
Die Landeshauptstact Miinchen begrit dieses der MVG ausdriicklich. Denn dank der
kbnnen sich die und i kiinftig bewusster fiir ein bestimmtes
und das wird die ion der Stadt deutich verbesser. Damit wird die Stadt

Kiinftig noch ein bisschen schéner und lebenswerter.

Das betrift vor allem den Autoverkehr. Nattiich wissen wir: Das Auto ist heute fir viele selbstverstand-licher Teil
des Lebens. Aber gerade in einer GroBstadt wie Minchen staBt der er

Priffen Sie also die Altemativen. Sie werden feststellen: Ohne Auto geht es oft schneller und bequemer, nicht
selten auch giinstiger und gesiinder. Besser fiir die Stadtist es allemal.

Ein besonderes Zuckerl ist dabei das ,Schn uppemd@f' der MVG: Allen ,Fahranféngem’ wink eine kosteniose
Woche mit den [ Einfach die beigefiig
ausfiilen und mitmachen.

Weitere Informationen senden wir Innen gerne ins Haus zum Beispiel Ihren personlichen Fahrplan mit den
ginstigen Verbindungen fir Ihre Wege. Dies alles und noch mehr finden Sie auch im Internet unter
www.muenchen.de/mobil. Fiir Fragen rund um das Neubiirgerpaket rufen Sie bitte unter der 01805640650 (12
Cent/Min. a d. Festn. d. Dt. Telekom AG) an.

Sie werden feststellen: In Minchen sind Sie , Gscheid mobil”!

Herzlichst

éawa =
p Monatzbter

i
Birgermeister orstzendor der Geschiltsthrung MVG

[T ————
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ull-8 Servicekarte

minchen

3)
Gscheid mobr'['..‘-‘} /4

Baguem mit dem fad
Tipes und Tricks i dis Inmensiadt

far don v Eing Ubarsicht dor

B Rad-Alitag. il + Fickn - Pilizen

I Mdnchen.

W Landeshauptstadt ‘MI’G

Minchen

arrive

STATTAUTO Bkonamiseh mabil

Servicekarte

Esn Aut st jede CarSharing mit
Shoppen chine Park: STATTAUTO
O o ikt Tastiaiear o ARt Wetecl plataacraas. Al (2w B iyttt

Fark + i in Mnchen
Teston Sie sine Wocha lang kostenlos Busse und Bahnen in Minchen mit unserem Schnupperticket, der
IsarCardWoche! Beachion Sie dazu bite dée Rickseinel

ﬂ Sl wollen von Antang on in Minchen mobdl sein? Dann wihlen Sie sinfach aus: Ankrouzen gendgt und
Sin erhalten kostenios Ih

Wichtung

MYV Veshaheulinienplan MV komkret
Das gesamts MVV-Lininnats Al Fahwicarten, Fahposise und won untenwegs: Richtung
aut ginen Blics, wichtigen Infos im Uberbiick.

Puncheer Sshenswurdigsiten
nd Museen mit der Tram
it des MVG 7us don
schénstan Museen und
Puitron in Minchen.

MVV Pocket
Passt in jeda Moserinsche:

—Q Mutzen Sie bereits den Offentlichen Nahverkehr in Minchen?
U- wnd S-flahn im Uberblick.

Ja, tiglich bis mehmmals dis Woche
Ja, mahrmals im Manat

Ja, salten
Main, noch gar nicht

Die MVG Nachtiinien
Mit Tram & Bus durch
Munchens Nachtleben

M
Eirse klaina Hills fir

mabilititssigeschs inkta
Fahrgdsto.

-—-‘ Falls ja, wolche Fahriarts verwenden Sia? ]

Einzatfahriarte / Streifenkarin
Wochan-, Monatskarie oder lsarCardAbo

IsarCardAbe- Bestellschein

Keine Extrawnge mehr fils sin

Ticket. Ihe leaCardAbo komem

Jahe fiar Jahe pinkalich ru
e nach Housel

Amschlusitiug

Fir alle, die mal raus milssen:
Alla Zubringermbglichkeiton
s Flughafer

Ihew Minifahrpling von der MYG wnd der 5-Bahn (bit L

e
Linken 50, 617181, 2.
Linken ULIT, LK, 52, 54, 55, 66, 67, 68,
U3, U, U, s e
Linisn 12, 18725 Sk
L 67 18, 1
03130

-—-‘ Haben Sie Interesse an unserem Schnupporticket? J

o, gornel
==e

Bei Interesse geben Sie bitte.
Ithee Tebofonnumemer fir Rickfragen an
und werden Sio vielloicht schon bald

Die Infomaterialion werden an
folgende Adresse gesendet:
[Bitte Gberpriifen)

mass’l.susn unser Testfahrerl
S3%4 Owt, S350
54 Wiast. 55 West.
55 Sid, 58 Ost, 56
S0d, SIBINSTT
Bitte Varwahl Telefon
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arrive

Rahmenbedingungen und Einbindung in andere Aktivitaten
Ablauf Dialogmarketingkampagne Neuburgerpaket
Materialien

Erkenntnisse und Ergebnisse

Empfehlungen und Ausblick

ok wDbd=
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utl-88 Response ¢ MVva

verschickte Neuburgerpakete  5.000

arrive davon unzustellbar 474
bereinigtes Brutto 4.526
Antworter (Rucklauf) 1.061 23,5%
Tel.Nr. angegeben 861 81,2%
keine Tel.Nr. angegeben 200 18,8%
bestellte 10.204
Informationsmaterialien
mit O\t - Bezug 8.269 81%
IsarCardAbo - Bestellformulare 171
ohne OV - Bezug 1.935 19%
Schnuppertickets 350
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ul1-B Evaluationsmethodik @ MVc

arrive

Face-to-Face-Befragung im ,Post-Test-Design®, nach Abschluss der
Intervention

Valide Interviews: 632
Treatmentgruppe: 302
Kontrollgruppe: 330

Instrumente
Fragebogen
Wegeprotokoll (KONTIV/MID-Design)
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‘MIIG

U1 Haushaltsbefragung - Befragungssituation

arrive
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ul-3-8 Pkw im Haushalt vor und nach Umzug

arrive 60%
52%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

0 Pkw 1 Pkw 2 Pkw 3> Pkw

O vorher M nachher

N = 586

Anmerkung:
Nach dem Umzug hat sich die Pkw-Anzahl im Haushalt signifikant verringert, p < .001
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ul-3-8 Wirkung auf Modal Split (3 Stichtage) ¢ MVc

Treatment-
gruppe (n=297)

Kontrollgruppe

Modal Split (n=324)

Veranderung

Rad / Ful} 32,9 % 29,4 % -3,5%

O 33,7 % 41,3 % +7,6 %

[HlE

MIV 30,3 % 27,0 % -3,3 %

Sonstige 3,1 % 2,3 % -0,8 %

Gesamt 100 % 100 % 0%

2|2 [e e[
Hagaa!

HEaay.

il
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ul-I-8  Fazit Modal Split ‘Mva

arrive

Neuburger, denen eine Mobilitatsberatung angeboten wurde,
weisen eine haufigere OV-Nutzung von 7,6 Prozentpunkten auf.

Der Anteil der Pkw-Nutzung kann durch die Neuburgerberatung um
3,3 Prozentpunkten reduziert werden.

Der Zuwachs des OV geht auch auf Kosten des Rad- und Ful3-
verkehrs. Dieser wird um 3,5 Prozentpunkten seltener genutzt.
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ul-3-8 Wirkung auf Modal Split (3 Stichtage) ¢ MVc

Personen, die sich vor dem Umzug in Munchen nicht gut auskannten

Treatment-
gruppe (n=238)

Kontrollgruppe

Veranderung
(n=239)

Modal Split

Rad / Ful} 33,0 % 29,7 % -3,3 %

O 34,8 % 44,1 % +9,3 %

et

MIV 29,2 % 23,7 % -5,5%

Sonstige 3,0 % 2,5 % -0,5%

Gesamt 100 % 100 % 0%

Haaag.
2|2 [¢ ][

HaREa!

fl
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ul1-B Positives Image fir MVG und LHM & MV<

Das Projekt kam bei den Neuburgern aul3erordentlich gut an.

arrive

94,6% bewerten das Engagement von MVG und LHM als gut oder
sehr gut.

Der Neuburgerordner wurde als sehr gut bewertet, wird haufig genutzt und
weiter empfohlen.

Die Informationen werden als nutzlich und verstandlich erachtet.

Der Informationsbedarf von Neubulrgern ist sehr grof3 (pro Haushalt wurden
im Durchschnitt 10 Printmedien bestellt, davon 80% mit OV-Bezug).

Die meisten Neuburger wirden es begrufien, wenn in Zukunft alle
Neuburger Informationen erhalten wurden.

Bei einem Grolteil hat der Ordner schon einen festen Platz im Regal
eingenommen.
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arrive

Rahmenbedingungen und Einbindung in andere Aktivitaten
Ablauf Dialogmarketingkampagne Neuburgerpaket
Materialien

Erkenntnisse und Ergebnisse

Empfehlungen und Ausblick

a bk wbd-=
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ubl-BNeublrgerberatung Il - Projektdesign € V&

Ziel

arrive

Was bleibt?

Was andert sich?

Was ist neu?

Kampagne

28l  sabine Nallinger

Reduzierung der Projektkosten.
Verbesserung der Rucklaufs.
Testfall fur kontinuierliche Betreuung.

Beibehaltung des bewahrten Projektdesign als aktive
Interaktion mit den Neuburgern (Kombination
schriftl./postal. und telefonischer Kommunikation).

Umfassendes Angebot an Infomaterialien des
Umweltverbundes.
Testticketangebote mit anschlieRender Vertiefungsphase.

Ringordner und Stadtplan werden nicht mehr automatisch
zugesandt.

Beides wird zukunftig auf der aktualisierten Servicekarte
angeboten.

Versand des Anschreibens und der Servicekarte in einer
auffallenden Versandtasche.

Okt. 2006 — Dezember 2006. Umfang ca. 4.000 Haushalte.
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ul1-B Empfehlungen und Ausblick @ MVc

arrive

Das Projekt soll auch in 2007 fortgesetzt und letztendlich auf alle Neuburger
Munchens ausgeweitet werden (85.000 Neuburger pro Jahr).

Das Projekt sollte eine Entsprechung im Umland finden, dies ist auch eine
Empfehlung aus dem Inzeller Kreis (z.B. MVV-Projekt).

Es sollte untersucht werden, ob sich auch Wirkungen durch Dialogberatung
bei bereits in Munchen wohnhaften Burgerinnen und Burgern erzielen
lassen.

Eine finanzielle Beteiligung seitens der LHM ist anzustreben z.B. fur alle
Nicht-OV-Belange (Hierzu Stadtratsbeschluss voraussichtlich Februar
2007).
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ul1-8 Blick in die Zukunft @ MVG

arrive

munchen

nsche Post G
- www.muenchen.de/mabil

miinchen

Gscherd mobrl.

w mfcrl.-:::-ml-.um ‘Mm
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