Internetbasierter Tarifberater MVI/

1 Netz. 1 Fahrplan. 1Tarif.

Inzell-Forum
,Offentlicher Verkehr*

Ausbau der MVV-Kundeninformation:
Internetbasierter Tarifberater
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Internetbasierter Tarifberater MVI/

1 Netz. 1 Fahrplan. 1Tarif.

Stufe 1
Tarifberater,,Schnellbahn*

Seit 06. Juni 2006 steht den MVV-Kunden ein
internetbasierter Tarifberater fir Fahrten

mit S- und U-Bahn zu Verfugung.
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Internetbasierter Tarifberater MV/

1 Netz. 1 Fahrplan. 1Tarif.

Wie gelangt man zum Tarifberater?

® Ganz einfach:
Auf der MVV-Homepage in Spalte
, 1icketinformationen®
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Internetbasierter Tarifberater MVI/

1 Netz. 1 Fahrplan. 1Tarif.

Wie gelangt man zum Tarifberater?

oy e 'Esemmy " Uber die Seiten-Navigation unter der Rubrik

<, ey pE— = ,Tickets und Preise”
Tarifberater

s e bl = Uber die elektronische Fahrplanauskunft (EFA)

e [EEiiam = Auf der Einstiegsseite des Tarifberaters erhalt

e I o anane der Nutzer eine kurze Einfiihrung mit einem

-~ T —— Uberblick zu den Funktionalitdten und zur

i e Benutzung des Tarifberaters.

 Buz,
kiirraers S sich (e uecsere: » Taifioliog indormieren
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Internetbasierter Tarifberater MVI/

1 Netz. 1 Fahrplan. 1Tarif.

Tarifberater

filr Fahrten im Schnellbahnnetz | Schnellba hnnet;_.

o]

Mach Auswahl Ihrer persanlichen Fahrroute,
erhalten Sie hier die ginstigsten Ticketangehote
Wie das geht?

Ganz einfach Schritt fiir Schritt erklart:

1. Schritt:
Bitte klicken Sie im Plan Ihre "Starthaltestelle” an a

2. Schritt:
Bitte klicken Sie im Plan Ihre "Zielhaltestelle" an

3. Schritt:

Sie kinnen abschlieend das voreingestalite
Daturmn sowie die Uhrzeit (rechts unterhalb des
Plans) andem

&
&
B

mif =
s

1 Start: Zigl
» loschen »anfordermn =—
4 —J Dalu3 12 o5 =] Uhrzeit: 15 |56 pp Abfahrtszeit -

Eingabemaske enthalt drei funktionale Blocke

Block 1: Hilfetexte mit Bedienungsanleitung zu den drei Schritten

Block 2: Schnellbahnnetzplan zur interaktiven Auswahl von Start und Ziel
Block 3: Fahrtdatenkontrolle zur Anderung von Start, Ziel, Datum oder Uhrzeit
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Internetbasierter Tarifberater MVI/

1 Netz. 1 Fahrplan. 1Tarif.

Tarifoerater

Mit 5 Klicks zum Ergebnis ...

;
|
H
i
]
E
tE

]
Olympia: [§] n o
eie s | oes By
,
=

™
- Georg-Brauchle (55
-Eill'v

1.Schritt Starthaltestelle auswahlen
Anklicken der Karte; navigieren in der Karte,
B Haltestelle per Klick auswahlen)

- Westiriedhat

b Gomn

IUEA | Retkresz aittinger-  Stigtmater-
platz m_q gphh

Hacker- Haupthahnhof
Donntﬁ@;qu- bracke _Central Station

2.Schritt analog Zielhaltestelle auswahlen

3.Schritt

soweit erforderlich Datum und Uhrzeit &ndern
(aktuelle Uhrzeit ist voreingestellt)

4.Schritt Tarifinformation anfordern

Uber ,anfordern® wird die Fahrtroute
berechnet .
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Internetbasierter Tarifberater

MY

1 Netz. 1 Fahrplan. 1 Tarif.

Tarifberater e

Ihre Praisauskunf: | ®m Schnellbahnnetz, == Wie wird das Ergebnls
e — | D

Unsere ginstigsten Angebote filr eine Einzelfahrt baw. fir e

eine Hin- und Riickfahrt

{Miinchen XL}
" Fr )
ein Strei

zwischen 15 und 20 Jahren gil
die halbe Streifenzahl der Erwachsenen

aritten Fahrt das ganstigste Angebot

+ WM 2006

skarte giltim Gesaminetz und ist erst ab der

1 +schlieRen | neue Preisauskur

Coa m_/—:—

AT e

Wvbindungfruher-ﬁ

verbindung spater ¥/
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dargestelit?

= Einzelfahrt
Bartaril Erwachsener Hmder

(6 14 Jahre)
Streifenkarte (445'555: o S:"j?j Block 1 :
Einzelishrkarte dpg 110€ - .

* Darstellung der gunstigsten

=+ Hin-/ Riickfahrt . . .
Bartaril Erwachsener @ 1:‘::::] Fahrkarten fur elne Elnzelfahrt
Single-Tageskarte B50€

sowie fur die Hin- und Ruckfahrt.
* Verlinkung auf aktuelle Grof3-
ereignisse, z.B. WM 2006

il : ~ - e« Alternative Zeitkartenangebote
Alternativangebote im Uberblick ... E' e S BT | |t [sandern] . . B
[e— in einem weiteren Info-Kasten

auf Anfrage

Alle Angaben ohne Gewahr! 1616 ab Markt Schwaben (0] @ §-Bahn 82
16:49 an Hauptbahnhof Mdnchen () Petershausen
.
Block 2:
3 % % ca. 2 Minuten
S e e o U R Schnellbahnnetzplan mit
16:58 an Rotkreuzplatz @) Rotkreuzplatz

graphisch dargestellter
Fahrtroute und Umstiegspunkten

Block 3:
Fahrtdaten mit detaillierten
Informationen und Planen



Ihre Preisauskunft

Internetbasierter Tarifberater

lhre Preisauskunft

Unsere gdnstigsten Angebote fir eine Einzelfahrt bzw. fir
eine Hin- und Rickfahrt

=+ Einzelfahrt
Bartarif Erwachsener -1 n“ :::Zr]
1
Streifenkarte azs-lg fnz “ 51,‘325
Einzelfahrkarte (.,Zzznnnf) 110
= Hin-/ Riickfahrt
Bartarif Erwachsener . :"J:ff:]
1
Strateriarts w8 e
Einzelfahrkarte @ .,AZ‘LDHS Qxfjﬂztll]gé]
Single-Tageskarle 180€ 23060

Innenraurm;
1) ki Jugendiiche zwischen 15 und 20 Jahren gilt: Kurzstrecke
sin Streifen, sonst dis halbe Straifenzahl der Erwachsenen
) fie Hinder-Tageskarte gilt im Gesaminetz und ist erst ab der
dritten Fahrt das ginstigsts Angsbot.

= WM 2006
Hier erhalten Sie alle Infas zur YuM 2006 auf einen Blick
= weiter

Alternativangebote im Uberblick ... i3

Unsers ginstigsten Angebote fir eine Einzelfahrt bzw. fir
eine Hin- und Rilckfahrt

=+ Einzelfahrt

Bartarif Erwachsener ©-1 QKE::]
1
Streifenkarte ng‘z,gin; o S]',&U"Uj
T (12‘225215) 1,10€
= Hin-/Ruckfahrt
Bartarif Erwachsener €1 AKZZ::]
Streifenkarte E2>i245'2'g§:'; @1 53,‘5125
Eirzelfahrkarte ing Erin
Single-Tageskarte 490 230

Innenraurm;
1 Fir Jugendliche zwisshen 15 und 20 Jahren gilt: Kurzstreske
=in Streifen, sonst die halbe Streifenzahl der Erwachsenen
2] Die Kinder-Tageskarte gilt im Gesamtretz und ist erst b der
dritten Fahrt das gunstigste Angebot

=+ WM 2006
Hier erhalten Sie alle Infos zur WM 2008 auf einen Blick
2 weiter ..

Alternativangebote im Uberblick ... j

+ schliefen | » neue Preisauskunft

Alle Angaben ohne Gewahr!

Alternativangebote ,eingeklappt"...
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= Tages- und Zeitkarten

Bartarif Erwachsener ©-1 a“i:g:]
Single-Tageskarts 480€
Unnenraurny '

Partner-Tapeskarte B
Innenraum; E'Ené

230€"

Zeitkartentarif Kalender- Kalender-
{Ringe 1-3) woche monat
IsarCard 12,70€ 46,50€
Isarcardai
Innenraurn;
IsarCard9Uhr o -

3350

... und ,ausgeklappt*
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MY

1 Netz. 1 Fahrplan. 1 Tarif.

Spalte Preisauskunft

* Neben der Preisinformation wird auch
die Zusammensetzung des Gesamt-
preises (Kurzstrecke, Zonen, Streifen,
Geltungsbereich) beschrieben.

* Die dargestellten Fahrkarten sind mit
den weiterfihrenden Informationen auf
den entsprechenden MVV-Tarifseiten
verlinkt.



Ihre Preisauskunft

Internetbasierter Tarifberater

lhre Preisauskunft

Unsere gdnstigsten Angebote fir eine Einzelfahrt bzw. fir
eine Hin- und Rickfahrt

+ Einzelfahrt
Bartarif Erwachsener ®- 1:‘;::2’]
'
Streifenkarte czzs':rgfnz 0 s:-énifgné)
Einzelfahrkarte s 1108
+ Hin-/ Riickfahrt
Bartarif Erwachsener . fider
4,20€" 2,00€

Streifenkarts

(22 Ftreifen) (2% 1 Streifen)

440€ 220€
Einzelfahrkarte (@1 Zone) (2% 1,10 €)
Single-Tageskarte 180€ 2,307

Innenraurm;
1) ki Jugendiiche zwischen 15 und 20 Jahren gilt: Kurzstrecke
sin Streifen, sonst dis halbe Straifenzahl der Erwachsenen

) fie Hinder-Tageskarte gilt im Gesaminetz und ist erst ab der
dritten Fahrt das ginstigsts Angsbot.
= WM 2006

Hier erhalten Sie alle Infas zur YuM 2006 auf einen Blick
= weiter

Alternativangebote im Uberblick ... i3

Unsers ginstigsten Angebote fir eine Einzelfahrt bzw. fir
eine Hin- und Rilckfahrt

=+ Einzelfahrt

Bartarif Erwachsener ©-1 QKE::]
1
Streifenkarte ng‘z,gin; o S]',&U"Uj
T (12‘225215) 1,10€
= Hin-/Ruckfahrt
Bartarif Erwachsener €1 AKZZ::]
Streifenkarte E2>i245'2'g§:'; @1 53,‘5125
Eirzelfahrkarte ing Erin
Single-Tageskarte 490 230

Innenraurm;
1 Fir Jugendliche zwisshen 15 und 20 Jahren gilt: Kurzstreske
=in Streifen, sonst die halbe Streifenzahl der Erwachsenen

2] Die Kinder-Tageskarte gilt im Gesamtretz und ist erst b der
dritten Fahrt das gunstigste Angebot
=+ WM 2006

Hier erhalten Sie alle Infos zur WM 2008 auf einen Blick
2 weiter ..

Alternativangebote im Uberblick ... j

+ schliefen | » neue Preisauskunft

Alle Angaben ohne Gewahr!

Alternativangebote ,eingeklappt"...
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= Tages- und Zeitkarten
Kinder

Bartarif Erwachsener (6- 14 Jarra)

Single-Tageskarte 1
Innenraum; 480€ 230€

Partner-Tapeskarte )
Innenraum; E'Ené

Zeitkartentarif Kalender- Kalender-
{Ringe 1-3) woche monat
IsarCard 12,70€ 46,50€
Isarcardai
Innenraurn;
IsarCard9Uhr o -

3350

... und ,ausgeklappt*
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1 Netz. 1 Fahrplan. 1 Tarif.

Spalte Preisauskunft

*Neben der gunstigsten Fahrkarte
werden auch (Mehrwert-)Angebote, die
nicht mehr als 15% teurer sind
dargestellt (z.B. die Tageskarte).

» Auf besondere Tarifbestimmungen
wird auch bereits an dieser Stelle in
Fulnoten hingewiesen.

* Per Mausklick auf
»yAlternativangebote im Uberblick*

werden auch die Zeitkartenpreise fur
die gewahlte Fahrtroute ausgegeben.

MV



Internetbasierter Tarifberater
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MY

1 Netz. 1 Fahrplan. 1Tarif.

Was passiert bei fehlerhafter
Eingabe?

Auch bei fehlerhaften Eingaben wird
der Nutzer nicht im Stich gelassen:

» Sind z.B. Start- und Zielhaltestelle
identisch wird der Nutzer durch eine
entsprechende Fehlermeldung darauf
hingewiesen. Die Eingabefelder fur
Start und Ziel werden rot markiert.

* Bei fehlerhaftem Datum und/oder
Uhrzeit gibt es ebenfalls einen
konkreten Fehlerhinweis und das
betreffende Eingabefeld wird rot
unterlegt.

* Auch allgemeine Stérungen werden
angezeigt, wenn z.B. die EFA keine
Fahrtdaten berechnen kann.



Internetbasierter Tarifberater

Fahrtauskunft

neu: Tarifberatung fiir S- und U-Bahn >welter

Fahrplanbuch
EFA-Services @
| =
f F o= = Datian =g
I ~ o [m e CE @ e [ ‘
A esrviane Start 2
Fir &a Eingaba “Munchen” retchl ein “m"
= Stadtort SlY|
MVV-Netz
Halestelle: =  StrakeMausw. ©  wichtige Punkte ®
e [
shen Ziel @
Extras Fir cia Eingaba “Monchen™ relcht sin "m®
[ 20
Haltestolle: = StrafeMausnr. ©  wichtige Punkte &
|
e

| Erwentene Qptionen affas Formular | | Anfordern

Badn Minchey T8 wrd Uber 30 weiters Partner im m ﬁ
o < i nan
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Einbindung in die EFA

Neben den verschiedenen
Verlinkungen auf den allgemeinen
Internet-Seiten des MVV wird der
Tarifberater auch direkt in die EFA-
Eingabemaske eingebunden

* Ein (temporarer) Link unterhalb der
Uberschrift zur Fahrtauskunft macht
auf den neuen Kundenservice
aufmerksam

* Daneben fuhrt eine Karteikarte bei
den EFA-Optionen zur Einstiegsseite
des Tarifberaters

* In Stufe 2 ist auch die direkte
Ubernahme bereits gerechneter
Fahrtverbindungen in das - spater
personalisierte - Auswahlmenu des
Tarifberaters vorgesehen

MY

1 Netz. 1 Fahrplan. 1 Tarif.



Internetbasierter Tarifberater MV/

1 Netz. 1 Fahrplan. 1Tarif.

Nutzung des Tarifberaters

40.000

35.613
35.000 -

30.000 -

25.000

20.000

Jun 06 Jul 06 Aug 06 Sep 06

@ Startseite MVV m Aufrufe Tarifberater
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Internetbasierter Tarifberater MV

1 Netz. 1 Fahrplan. 1Tarif.

Nutzung des Tarifberaters im Nutzung im Wochenverlauf
Wochendurchschnitt

1400

1200 -
1200 4

1000 -

1000
800 /\
800 \
600 \/\

600 - A\ ==
400 -
400
200 \/
200
0
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Internetbasierter Tarifberater MV/

1 Netz. 1 Fahrplan. 1 Tarif.

Ausblick:

Fahrtenbasierter Tarifberater (Stufe2) bietet ...

* Tarifberatung fur alle Verkehrsmittel und Fahrmdglichkeiten im MVV

* Individuelle Einstellungen (z.B. Alter, Ausbildung, Nutzungshaufigkeit, Anzahl
Mitfahrer, bereits vorhandene Fahrkarten etc.)

* Tarifberatung fur mehrere Fahrten
« Ubernahme personlicher Nutzerprofile aus ,Meine EFA*

« Tarifdatenbank mit zentraler Datenerfassung und -pflege beim MVV
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Internetbasierter Tarifberater MV/

1 Netz. 1 Fahrplan. 1 Tarif.

Fazit

* Tarifberater Schnellbahn wird
« von den Kunden gut angenommen
* sehr positive Resonanz auch in der Branche
» Kundenservice konnte deutlich verbessert werden

*Tarifberater ist als eigenstandiges Modul konzipiert, das unabhangig
vom eingesetzten Fahrplanauskunftssystem auch in anderen
Stadten/Regionen eingesetzt werden kann

* MVV beschreit mit der Realisierung des Tarifberaters (2. Stufe)
deutschlandweit gesehen neue Wege; die Realisierung erfolgt vsl. zum
Dezember 2006

* Interaktiver Tarifberater wird aufgrund der deutschlandweit komplexen
Tarifsystematik in wenigen Jahren zu einem wichtigen Auskunftssystem
der Verkehrsverbinde/-unternehmen werden und damit mittelfristig zum
Standard gehoren
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